Altalanos szerz6dési feltételek

1. Bevezetés

Udvozsljiik a Varga-Ropi Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltato) ltal iizemeltetett weblapon.

Jelen Altalanos Szerzdési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.automentoshop.hu weboldalon
(a tovabbiakban: honlap) elérhetd szolgaltatas igénybevételének tovabbiakban (Felhasznald) altali

hasznalatanak feltételeit.

A Felhasznalé a honlap hasznalatdval tudomasul veszi, és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltato

Név: Varga-Ropi Kft.

Székhely: 9330 Kapuvar, Cseresznye sor 32.
Levelezési cim: 9330 Kapuvér, Cseresznye sor 32.
Uzlethelyiség cime: 9330 Kapuvar, Cseresznye sor 32.
Képvisel6 neve: Vargané Nagy Monika tigyvezet6
Cégjegyzékszam: 08-09-023031

Bejegyz6 Birosag neve: GY-M-S Megyei Birdsag
Adészam: 23798229-2-08

Kozosségi adoszam: HU23798229

Szamlavezetd pénzintézet: K&H Bank
Szamlaszam: 10404986-50526549-88481001

E-mail cim: info@automentoshop.hu
Telefonszadm: +36-70-3000-999

Weboldal: www.automentoshop.hu

3. A honlapon folytatott tevékenység

A Szolgéltat6 a weboldalon az alabbi termékek értékesitését folytatja:


mailto:info@motorokhazakapuvar.hu
http://www.powerplusshop.eu/

-gépjarmi felszerelések
-emelés-vontatastechnikai eszk6zok
-munkaruhdzat
-miihelyfelszerelések
-biztonsagtechnikai eszkozok

-automentés technikai eszkozei

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. FelelGsség

A Felhasznal6 a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem vallal
felelésséget a hasznalat soran felmeriilld vagyoni és nem vagyoni karokért, a szandékosan, stlyos
gondatlansaggal vagy biincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarosito

szerzOdésszegésért valod felelsségen tulmenden.

A Szolgaltato kizar minden felel6sséget a honlap hasznaldi 4ltal tandsitott magatartasért, és hogy a Felhasznalo

teljes mértékben és kizarolagosan felel&s sajat magatartasaért.

A Felhasznalo6 koteles gondoskodni arrdl, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a

jogszabalyokat sem kozvetleniil, sem kozvetett modon ne sértse.

A Felhasznalok altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat (példaul hozzaszoélas) a
Szolgaltatd jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgéltato jogosult, de

nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni, és ezekért felel6sséget nem vallal.

5. A honlapon torténd vasarlas

5.1. Regisztracio

A weblapon keresztiil tortén6é rendeléshez nem sziikséges regisztracid, de tovabbi kapcsolattartds miatt
javasoljuk a rovid regisztracids folyamat elvégzését. A regisztraciohoz a www.automentoshop.hu linken

elérhetd regisztracios tirlap kitoltése sziikséges.

Elfelejtett jelszo esetén adja meg a regisztralt e-mail cimét, ezutan hamarosan 4j jelszot kiild a rendszer e-

mailben.

A regisztracio soran az alabbi adatokat sziikséges megadni a Felhasznaldnak:
1. Regisztracids adatok: e-mail, jelszd.

2. Személyes adatok: név, telefonszam.

3. Szallitasi adatok: név, cim.



4. Szamlazasi adatok: név, cim, cég esetén addszam.
A regisztraciot e-mailben visszaigazolja a rendszer.

A regisztracié soran megadott adatokat a Felhasznalé barmikor modosithatja az e-mail cim kivételével, mely

modositasat a Szolgaltatd e-mail cimére kiildott elektronikus levélben kérelmezheti.
A regisztracio torlését Felhasznalo a Szolgaltatd e-mail cimre kiildott elektronikus levélben kérelmezheti.

Szolgaltaté gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi azokat a technikai, szervezési intézkedéseket, és
kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete , és
az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrdl szolo 2011. évi CXIIL toérvény alapjan,
valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabdlyok érvényre juttatdsdhoz sziikségesek. A felhasznaldi
hozzaférési adatok (igy kiilondsen a jelszd) titokban tartdsdért a Felhaszndl6é a felelés. A Felhasznald, ha
tudomasara jut, hogy jelszavaval valaki visszaélt, koteles a Szolgdltatonak haladéktalanul jelezni a sziikséges

intézkedések megtétele érdekében.

A Felhasznalo koteles a regisztracio soran megadott adatait azok megvaltozasa esetén frissiteni, és

gondoskodni arrol, hogy azok a valésagnak megfeleléek legyenek, hogy a rendelés teljesitheté legyen.

5.2. Megrendelés folyamata

a honlap termékbemutatasi és online megrendelési lehetdséget biztosit a Felhasznalok szamara. A megrendelés
nem kotott regisztracidhoz. A honlapon a Felhaszndlé meniipontok segitségével bongészhet. A termékek

kategoria-rendszerbe sorolva talalhatok meg.

A kategoria nevére kattintva a benne szerepl6 termékek listaja lathatd. Ha az adott kategdridban 1évd Osszes
termék nem fér ki egy oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A
terméklistarol részletes termékoldal a termék nevére klikkelve érhetd el, itt tajékozodhat a megrendelni kivant

termék részletes jellemzdirdl, arardl és a szallitasi koltségérol.

A honlapon lehetéség van kulcsszd alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelelé termék

talalatok a kategoridkhoz hasonléan listaszertien jelennek meg.

A vélasztott termék a , Kosarba rakom” gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a sziikségese
darabszam beallithatd. A Felhaszndlé a koséar tartalmat a Kosar meniipont segitségével ellendrizheti. Itt
modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve tordlheti az adott

tételt. A Felhasznalo a ,,Tovabb a pénztarhoz” gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot.
Masodik lépésként lehetdség van belépésre, regisztracidra, valamint regisztracié nélkiili vasarlasra.

Regisztracié nélkiili vasarlas esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, név,

telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ett6l eltérd a szallitsi cim.

Amennyiben a Felhasznal6 kordbban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és

jelszavdnak megadaséval folytathato.

A megrendelés kovetkez6 1épéseként a Felhasznalonak ki kell valasztani a szamara megfelel$ szallitasi és
fizetési modot. A Felhasznalo egy Osszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden korabban megadott
adatat, és a megrendeli kivant termékeket, azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a hibas tételnél a
,Modositas” gombra kattintva lehet a helyes adatokat megadni. Ha mindent megfelelének talal, akkor a

vasarlasi feltételek elfogadasa utan a ,Megrendelés” gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errdl a



honlapon, illetve e-mailben kap megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazolo e-

mailben) észlel hibas adatot, azt haladéktalanul, de legfeljebb 24 dran beliil koteles jelezni azt a Szolgaltato felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetleniil a Felhasznald a belépést a , Belépés” meniipont segitségével végezheti el.
Belépés utan a név alatt megjelenik a ,Fiok” meniipont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja
modositani, valamint a leadott megrendelésének adataik és allapotat kovetheti nyomon. Az e-mail cim nem
modosithaté a Felhaszndld 4ltal, annak moddositasat a Szolgaltaté e-mail cimre kiildott elektronikus levélben

kérelmezheti.

Az arak megtekintéséhez, a termékek kosarba helyezéséhez nem kell bejelentkezni.

5.3. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltaté koteles a Felhasznald megrendelésének megérkezését a Felhasznald felé elektronikus tton
haladéktalanul visszaigazolni. Ez egy automata e-mail, ami nem azonos a rendelés elfogadasaval,
megerdsitésével. A vonatkozd jogszabdlyok szerint a rendelés visszaigazolasat 48 oran beliil elkiildjiik a

megadott e-mail cimre.

Visszaigazolasnak mindsiil minden szallitasi hataridével, illetve atvehet6séggel kapcsolatban kiildott e-mail
tizenet. Amennyiben e visszaigazolas a Felhasznald megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatds

jellegétol fliggd elvarhato hataridon beliil, de legkésdbb 48 6ran beliil nem érkezik meg, a Felhasznalé mentesiil

az ajanlati kotottség vagy szerzddéses kotelezettség alol, azaz nem koteles atvenni, megvenni a terméket.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a véasarlas sordan megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt
termék(ek) nevét, arat, a valasztott fizetési és szallitdsi modokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen feliil a

Felhasznal6 rendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit.

5.4. A szerzddés létrejotte
A szerzddés megkotésére magyar nyelven van lehetdség.

A megrendelés leadds elektronikus uton megkotott szerzédésnek mindsiil, amelyre az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal Osszefiiggé szolgdltatdsok eges
kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIIL torvényben foglaltak megfelelden iranyaddak. A szerzédés a fogyaszto és a
vallalkozdas kozotti szerzédések részletes szabdlyairdl szold 45/2014 (11.26) Korm. rendelet hatélya ald tartozik,
és szem elGtt tartja a fogyasztok jogairdl szold Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének

rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre.

5.5. A szerz6dés iktatasa

A honlapon keresztiil kotott szerz6dés nem mindsiil irasbeli szerzédésnek, a Szolgaltatd azt nem iktatja,

utélagosan nem hozzaférhetd.

5.6. Szamla

A szolgaltato papir alapti szamlat allit ki, melyet a termék atadasakor bocsat a Felhasznald rendelkezésére.



5.7. Fizetés

A megrendelt termékek ellenértékét magyar forint pénznemben kell kiegyenliteni.
A Szolgaltato az alabbi fizetési mddokat biztositja a Felhasznald szamara:

— utanvétes fizetés a DPD futarnak vagy a Csomagpont Kft. futdranak

— banki atutalds

— készpénzzel az {izletben

A megrendelés végosszegétdl fiiggden elSleg befizetését kérheti a Varga-Ropi Kft. a megrendelés teljesitéséhez,
melynek pontos Osszegét a visszaigazold e-mailben kiildjiik meg. Az ellegszamla teljes 0sszegének befizetése
utan torténik meg a megrendelés teljesitése. A megrendel6 a végszamla kiegyenlitése utan veheti at a

megrendelt termékeket személyesen vagy futarszolgalat altal.

5.8. Atvétel

Felhasznal6 a megrendelt termékeket a rendeléskor kivalasztottaknak és Szolgaltad altal visszaigazoltan

elfogadottnak megfelel6en
— futarszolgalat altali szallitassal
— személyesen a Szolgaltato tizletében

veheti at.

5.9. Szallitas

A megrendelt termékek kiszallitasat a DPD futdrszolgalat teljesiti 40 kg-ig. 40 kg-80 kg a Csomagpont Kft. végzi

a szallitast.

A termék atvételekor kérjiik gy6z6djon meg a csomagolas sértetlenségérol!
Szallitasi koltségek: brutto arai:

- 0-5 kg: 1900 Ft

- 5,01- 10 kg: 2400 Ft

- 10,01-20 kg: 2800 Ft

- 20,01-40 kg: 3900 Ft

-40,01 -80 kg: 9900 Ft

A szallitasi dijak a megrendelés végosszegétdl fiiggéen csokkenhetnek. A pontos szallitasi koltséget a

visszaigazolaskor mindig megkiildjiik.

5.9.1. DPD futarszolgalat, Csomagpont Kft:



A DPD futarszolgélat és a Csomagpont Kft. munkanapokon kb. 8-18 éraig szallitia ki Onhoz a csomagot a

feladast kdveté munkanapon.

A csomag feladasarol és a fizetend6 aru értékérdl sms és e-mail értesitést kiild, mely tartalmazza a csomag
azonositoszamat, a kézbesités varhatd idejét egy 3 dras idSintervallumban és a cimzetteknek fenntartott DPD

Ugyfélszolgalat telefonszamat, ahol a cimzett egyeztethet a kiszallitassal kapcsolatban.
A kézbesités idSpontjat lehet egy konkrét napra kérni, ezt a rendelés elkiildése soran kérjitk megadni.

A termék atvételekor a Felhasznald koteles megvizsgdlni, hogy a termék sériilésmentes-e. Amennyiben sértilést
tapasztal a csomagolason, a terméken, a Felhasznalo kérheti a futartdl jegyzokonyv felvételét, mert a termék
futartol vald atvételével, illetve az atvételt igazold dokumentum alairdsaval a termék mennyiségi és mindségi
atvétele megtorténik, ami azt jelenti, hogy az atvételt kdvetéen a Felhasznald kizardlag elallasi jogaval élhet,
ezért a kiszallitast végz6 személy tavozasa utan a Szolgaltatonak utdlag mennyiségi és mindségi reklamaciot

nem all mddjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatéan sériilt a csomagolas vagy a termék, és a sériilés az aru atvételét
megel6zden keletkezett, a termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltatd dijmentesen biztositja. Az atvétel

kovetden észlelt sériilésért a Szolgaltato felel6sséget nem vallal!
5.9.2. Személyes atvétel.

Személyesen is atveheti a kért terméket a 9330 Kapuvar, Cseresznye sor 32. alatti iizletiinkben (nyitva: H-P: 9-
17h, Szombat: 9-12h).

a Szolgaltato — eltéré megallapodasanak hianyaban — a szerzédés megkotését kdvetéen késedelem nélkiil, de
legkésobb harminc napon beliil koteles a Fogyaszté rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A
Szolgaltatd késedelme esetén a Fogyasztd jogosult pothataridét tlizni. Ha a Szolgaltatd a pdthataridén beliil
nem teljesit, a Fogyaszto jogosult a szerzddéstdl elallni. A Fogyaszto pothataridd tlizése nélkiil akkor jogosult a
szerz6déstdl elallnia akkor, ha a Szolgaltatd a szerzddés teljesitését megtagadta, vagy a szerzddést a felek
megallapoddsa szerint vagy a szolgaltatds felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében

— és nem maskor — kellett volna teljesiteni.

5.10. Szallitasi hataridd
A pontos szallitasi id6t minden esetben a Szolgaltato visszaigazoldsa tartalmazza.

Szolgaltaté a Felhaszndl6 éltal rendelt termékeket, a megrendelt termék tipusatol fliggden, jellemzen 5-10

munkanapon beliil dtadja Felhasznaldnak (személyes atvétel) vagy a futarszolgalatnak.

Hazhoz szallitas esetén a Szolgaltato altali feladas utani munkanapon (95%), esetleg a masodik munkanapon a
Felhasznal6 cimére érkezik a csomag. Ez kiemelkedd csomagforgalmi idészakokban (pl. karacsony) esetleg
tobb is lehet.

A Szolgaltaté — a felek eltéré megallapodasanak hianyaban — a szerzédés megkotését kovetden késedelem

nélkiil, de legkésébb harminc napon koteles e Fogyasztd rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket.

A Szolgaltato késedelme esetén a Fogyaszto jogosult pothataridét kitlizni. Ha a szolgaltatd a pothataridén beliil

nem telesit, a fogyasztd jogosult a szerzédéstol elallni.
A Fogyaszto pothatarido kitlizése nélkiil akkor jogosult a szerzédéstdl elallni, ha

a) a Szolgéltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta, vagy



b) a szerzédést a felek megallapodasa szerint kellett volna teljesiteni.

6. Elallasi jog

6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy {izleti tevékenysége korén kiviil eljaro
természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval

kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban Fogyaszto).

A termékeknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgdltatott terméknek, a Fogyasztd vagy az altala
megjelolt, a fuvarozoétol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) naptari

napon beliil a szerzédéstdl indoklas nélkiil joga van elallni.

Fogyasztot a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja
elallasi jogat.

Ha a Fogyasztd elallasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazd egyértelmii nyilatkozatat koteles
eljuttatni (példaul postén vagy elektronikus tton kiildott levél ttjan) a jelen ASZF 1. pontjdban feltiintetett

elérhetéségek igénybevételével a Szolgaltatd részére. A Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a

fent megjeldlt hataridd lejarta el6tt elkiildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltatd részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy elallasi jogat a 6. pontban meghatarozott rendelkezéseknek

megfeleléen gyakorolta.
A Szolgaltat6 e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi nyilatkozatdnak megérkezését.

[rasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre iranyuld

nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akdr a 14. naptari napon) elkiildi a Szolgaltaténak.

Postai tton torténd jelzés alkalmdval a postara adas datumat, e-mailen keresztiil torténd értesités esetén az e-
mail kiildésének idejét veszi figyelembe a Szolgdltat6 a hatarid6é szamitds szempontjabdl. A Fogyaszto levelét

ajanlott kiildeményként adja postara, hogy hitelt érdemléen bizonyithato6 legyen a feladas datuma.

A Fogyasztd eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltiintetett cimére
indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon beliil
visszakiildeni. A hataridé betartottnak mindsiil, ha a Fogyaszt6 a 14 naptari napos hataridé letelte el6tt elkiildi

(postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgéltatd cimére torténd visszakiildésének koltsége a Fogyasztot terheli. A Szolgaltatonak az
utanvéttel visszakiildott cscomagot nem all modjaban atvenni. A termék visszakiildésének koltségén kiviil az

elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha a Fogyasztd elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 naptari napon beliil a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett
valamennyi ellenszolgaltatds, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is. A Szolgaltatd jogosult a
visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyasztd nem igazolta hitelt

érdemlden, hogy azt visszakiildte.



A visszatérités soran az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési mdoddal egyezd fizetési modot alkalmaz a
Szolgaltatd, kivéve, ha a Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e

visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolyolag a Fogyasztot semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

A Fogyaszto kizarolag akkor vonhato felelésségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék
jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsdhoz sziikséges haszndlatot meghaladé hasznalat
miatt kovetkezett be. A termék tulajdonsdgainak és miikddésének megallapitasdhoz sziikséges mértékli

kiprobalast meghaladd hasznélatbdl eredd értékesokkenésért felelésséggel tartozik a Fogyaszto az elad¢ felé, és

azt meg kell téritenie a Szolgaltatd részére.

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog
A Fogyasztot nem gyakorolhatja elallasi jogat az alabbi, a Szolgaltatd altal eladott termékek tekintetében:

— a szolgéltatas nyujtdsara irdnyulo szerzédés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kovetden, ha a
vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul

vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti,

—olyan termékek esetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyiil mas

termékkel

a fenti termékek esetében a rendelés beérkezésekor e-mailben egyeztetiink.

7. Szavatossag, jotallas

A 2013. évi V. torvény alapjan:

7.1. Kellékszavatossag
— Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Szolgéltaté hibas tejesitése esetén a véllalkozassal szemben kellékszavatossagi igény érvényesithet a
Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.

— Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatosséagi igénye alapjan?

On- vélasztdsa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ez ezek koziil az On 4ltal vélasztott igény teljesitése lehetetlen,
vagy a vallalkozas szamdra mas igénye teljesitéséhez képeset aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast,
vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Gigy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat,

vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy -végs6 esetben — a

szerzOdéstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy maésikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha

az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

— Milyen hataridSben érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?



On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott
kett6 honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két

éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.
— Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét:

On a véllalkozéssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

— Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A Teljesitést6l szamitott hat honapbon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul
nincs egyéb feltétele, ha On igazolta, hogy a terméket, illetve a szolgdltatdst a Szolgdltatd nyuijtotta. A
teljesitéstSl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altala felismert

hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

7.2. Termékszavatossag
--Milyen eseten élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén On - valasztdsa szerint — az 1. pontban meghatérozott jogat vagy

termékszavatossagi igényt érvényesithet.

— Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan:

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat, vagy kicserélését kérheti.
— Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak:

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalkor hatalyos mindségi kovetelményeknek,

vagy pedig, ha nem rendelkezi a gyart6 altal adott leirasban szerepel6 tulajdonsagokkal.
— Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét:

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozataldtél szdmitott két éven beliil

érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.
— Kivel szemben, és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét:

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy fogalmazojaval szemben gyakorolhatja. A

termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.
— A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentestiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy

a terméket nem tiizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhetd, vagy
a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eliras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossagi igényt egyszerre,

egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén



azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben

érvényesitheti.

7.3. Jotallas

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallassal kapcsolatban az egyes tartos fogyasztasi
cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX.22) Korm. rendelet tartalmaz eléirasokat. A rendelet
(targyi) hatdlya csakis az 0j, Magyarorszag teriiletén kotott fogyasztoi szerzédés keretében értékesitett és a

rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezé jotallas 1 év,
melynek kezdd idépontja a termék Fogyaszténak torténé atadasanak napja, vagy ha az tizembe helyezést a

Szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi, az {izembe helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a

teljesités utan keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznalo6 kellékszabatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznald a jotallasbol

fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban meghatarozott jogosultsagoktdl fiiggetleniil megilletik.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése

A szavatossagi igényeit a Felhasznalo az alabbi elérhet6ségeken érvényesitheti:
Név: Varga-Ropi Kft.

Levelezési cim: 9330 Kapuvar, Cseresznye sor 32.

Telefonszam: 06-30-3858-061

E-mail cim: info@automentoshop.hu

8. Jogérvényesitési lehetdségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, mdodja

A Felhasznal6 a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi

elérhetdségeken terjesztheti eld:

Név: Varga-Ropi Kft.

Levelezési cim: 9330 Kapuvar, Cseresznye sor 32.
Telefonszam: 06-70-3000-999

E-mail cim: info@automentoshop.hu

A Szolgaltato szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetdsége van, azonnal orvosolja. Ha a szébeli panasz azonnali

orvoslasara nincs lehetéség, a panasz jellegébol adoddan, vagy ha a Felhasznalé a panasz kezelésével nem ért
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egyet, akkor a Szolgaltato a panaszrol jegyzokonyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egytitt

- riz meg-vesz fel.

A Szolgaltatd a jegyzOkonyv egy példanyat személyesen kozolt (iizlethelyiségben) szdébeli panasz esetén
helyben a Felhasznalonak atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabbi részletezett irasbeli panaszra

vonatkozd szabalyok szerint koteles eljarni.

A szolgaltato a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz
esetén a Felhasznalonak legkésébb az érdemi valasszal egyidejiileg megkiildi a jegyzOkonyv masolati

példanyat.
Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositoval latja el,

mely a késébbiekben egyszer(siti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltatd a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen

szerz6dés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato az elutasitas indokarol tajékoztatja a Felhasznalot.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetdségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztéi jogvita a Szolgalatoval vald
targyalasok soran nem rendezddik, a Szolgaltaté a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a

békéltetd testiileti eljarast.

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak modositasa

A Szolgaltaté jelen ASZF-et, a honlapon forgalmazott termékek &rait, egyéb feltiintetett drakat és a termékek
leirasait nem visszamenodleges hatallyal barmikor modosithatja, a mdédositas a honlapon torténé kozzétételt

kovetden 1ép életbe, és csak az életbe 1épést kovetd tranzakcidkra érvényes.

9.2. Eliras, képek, markajelzés

A szolgaltatd a termékek aranak és egyéb adatainak feltiintetését a tdle elvarhaté legnagyobb gondossaggal
végzi, azonban estleges technikai, adatrogzitési hibak eléfordulhatnak. Az adatok rogzitse altaldban gyartoi
katalégusok alapjan torténik. Az ilyen jellegi hibdk el6forduldsa esetén a Szolgaltad ajanlati kotottsége nem all

fenn.

Az oldalainkon talalhaté képek csak illusztracié céljara szolgalnak, a tényleges termékek eltérhetnek a képen
latottaktol.

A Szolgéltaté nem hivatalos viszonteladdja weboldalon talalhaté markaknak, a képek és markajelzések csak a
rajtuk 1év6 termékek bemutatasa céljabol szerepelnek. A nem megfelelé hasznalatbdl eredé minden kar a

vasarlot, illetve a felhasznalot terheli.



9.3. Technikai korlatok

A honlapon torténdé vasarlas feltételezi a Felhaszndalod részérdl az Internet lehetdségeinek és korlatainak
ismeretét, és elfogadasat, kiilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeriil6 hibakra. A Szolgaltatot
nem terheli felelésség, ha barmilyen mtikodési hiba észlelhetd az internetes halézatban, ami megakadalyozza a

honlap mtikodését és a vasarlast.



